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Política da Qualidade 

A Ping Serviços, Lda., compremete-se a oferecer produtos e serviços de excelência na área de 
Tecnologias de Informação, garantindo a satisfação dos nossos clientes e o aprimoramento contínuo dos 
nossos processos. 
 
A Ping Serviços, Lda., pretende garantir a satisfação do cliente em todas as nossas actividades, no 
âmbito do Sistema de Gestão de Qualidade, comprometendo-nos a: 

De acordo com esta declaração, a Ping Serviços, Lda compromete-se a: 

 Priorizar as necessidades e expectativas dos nossos clientes, buscando sempre superá-las através 
de um atendimento personalizado e eficaz. 

 Desenvolver soluções tecnológicas inovadoras e de alta qualidade, alinhadas às melhores 
práticas do mercado, que atendam aos requisitos legais e regulatórios aplicáveis. 

 Fomentar uma cultura de melhoria contínua em todos os níveis da organização, incentivando a 
inovação e a eficiência operacional. 

 Investir no desenvolvimento profissional e na capacitação dos colaboradores, promovendo um 
ambiente de trabalho colaborativo e motivador. 

 Adotar práticas sustentáveis em nossas operações, contribuindo para a proteção do meio 
ambiente e para o desenvolvimento social. 

 Agir com transparência, integridade e responsabilidade em todas as nossas relações, internas e 
externas.  

  Implementar uma nova tecnologia ou solução inovadora a cada semestre, mantendo-nos na 
vanguarda do sector. 

A Direcção compromete-se a garantir que a presente política seja divulgada, compreendida e seus 
requisitos sejam cumpridos na empresa. Esta política será disponibilizada a todas as partes interessadas 
mediante a solicitação. 
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