N INIG Servigos

Politica da Qualidade

A Ping Servigos, Lda., compremete-se a oferecer produtos e servicos de exceléncia na area de
Tecnologias de Informagao, garantindo a satisfagao dos nossos clientes e o aprimoramento continuo dos
NOSSOS Processos.

A Ping Servigos, Lda., pretende garantir a satisfagdo do cliente em todas as nossas actividades, no
ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade, comprometendo-nos a:

De acordo com esta declaragdo, a Ping Servicos, Lda compromete-se a:

v
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Priorizar as necessidades e expectativas dos nossos clientes, buscando sempre supera-las através
de um atendimento personalizado e eficaz.

Desenvolver solugdes tecnologicas inovadoras e de alta qualidade, alinhadas as melhores
praticas do mercado, que atendam aos requisitos legais e regulatdrios aplicaveis.

Fomentar uma cultura de melhoria continua em todos os niveis da organizagdo, incentivando a
inovagao e a eficiéncia operacional.

Investir no desenvolvimento profissional e na capacitagao dos colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo e motivador.

Adotar praticas sustentdveis em nossas operagdes, contribuindo para a protecdo do meio
ambiente e para o desenvolvimento social.

Agir com transparéncia, integridade e responsabilidade em todas as nossas rela¢des, internas e
externas.

Implementar uma nova tecnologia ou solug¢do inovadora a cada semestre, mantendo-nos na
vanguarda do sector.

A Direc¢do compromete-se a garantir que a presente politica seja divulgada, compreendida e seus
requisitos sejam cumpridos na empresa. Esta politica serd disponibilizada a todas as partes interessadas
mediante a solicitagao.
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