Politica da Qualidade

A Ping Servigos, Lda oferece produtos e servigos na area de Tecnologias de Informagio.

A Ping Servigos, Lda pretende garantir a satisfagdo do cliente em todas as nossas
actividades comprometendo-nos a:

e Aumentar a qualidade do servigo de forma a exceder as expectativas dos clientes.

» Estabelecer, aplicar e melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade
de acordo com a norma ISO 9001:2015.

e Promover a consciencializagdo da Qualidade e participagio de todos
colaboradores. :

Objectivos e metas serdo alcangados nos seguintes 4mbitos:

e Atendimento do requisito do cliente.

e Auditoria interna regular do Sistema de Gestdo da Qualidade para identificar
oportunidade de melhoria e redugéo de ndo conformidades.

e Promover o treinamento continuo apropriado com vista a desenvolver as
competéncias dos colaboradores.

A Direcgdo compromete-se a garantir que a presente politica seja divulgada,
compreendida e seus requisitos sejam cumpridos na empresa. Esta politica sera
disponibilizada a todas as partes interessadas mediante a solicitagéo.
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